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PROYECTO “LLAVE EN MANO” DE LA CONSULTORA MBC DEVELOP
Cuadro de mando integral para que la empresa logre llegar a su objetivo
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Ricardo Morales Bosch
  
La competencia y los giros que tiene el mercado en un mundo global son imprevisibles. Todos los días se generan nuevas ofertas, competidores y mercados. Para las organizaciones, interactuar y articularse con este contexto de manera sistemática se convierte en un tema de vital importancia. Por esa razón resulta imprescindible que las organizaciones implementen sistemas de gestión que les permita estar en todo momento monitoreando y monitoreándose con relación a los mercados, y “ver cuál es el tránsito, cómo va la empresa en relación a ese punto deseado que tiene a futuro y que, normalmente, está definido en su visión y misión”, señaló a Café & Negocios el director de MBC Develop, Ricardo Morales Bosch. 
Hace más de diez años surgió lo que se ha denominado el modelo de Cuadro de mando integral que sirve, entre otras cosas, para corregir el rumbo de una organización en base a su visión y misión y permite instaurar un plan estratégico que define el punto al que se desea llegar y el camino a transitar para conseguirlo, lo que estará en constante revisión, apuntó Morales. 

El valor de una empresa no está dado por su contabilidad. “Lo que genera valor en el mundo actual no son los bienes tangibles, son las personas, es la tecnología, y las relaciones con el contexto”, subrayó el experto. 

Tener un personal adecuadamente capacitado, involucrado con la organización es un elemento que le da sustento a las organizaciones para, a partir de esa base, desarrollar los mejores procesos, tener un buen relacionamiento con los clientes, y lograr el objetivo de rentabilidad o de calidad de vida del ciudadano. 

MBC presenta una opción a las organizaciones que les permite “trabajar sobre lo importante y no sobre lo urgente”, como sucede generalmente. La metodología de gestión permite administrar la acción de la empresa sobre la base de los factores intangibles, sin descuidar los tangibles. Por ello, se incorpora el Cuadro de mando integral para “aterrizar” la estrategia en la organización y mejorar considerablemente la toma de decisiones a nivel de todos los cuadros gerenciales, mandos medios y del personal en general. “Es la forma en que todos y cada uno de los miembros de la organización conozcan la estrategia y sepan en qué medida están, con su tarea, aportando al logro organizacional”, explicó Morales. 

La metodología propuesta por MBC tiene la ventaja de que no permite que la organización llegue a una situación crítica, ya que permite anticiparla e ir tomando decisiones a medida que el mercado cambia. 

El proyecto “llave en mano” de la consultora permite, en un plazo que puede oscilar en los 6 meses, la implantación, evaluación y el control de todo el plan estratégico mediante la actividad de gestión, desarrollo e implantación de un software desarrollado por la compañía finlandesa QPR. Cuando el Cuadro de mandos integral está en marcha la empresa puede interactuar sistemáticamente con el entorno,y realizar cambios de manera diaria si es necesario. 
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